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Bescheinigung 



Die CSB-System Sof tware-Entwicklung & Unternehmens- 
beratung GmbH in 5130 Geilenkirchen hat eine 
Gebrauchsmusteranmeldung unter der Bezeichnung 

"Schaltungsanordnung zur Integration 
von EDV-Systemen bei der Benutzung von 
Telef onanlagen" 

am 5. Marz 1993 beim Deutschen Patentamt eingereicht. 

Die angehefteten Stiicke sind eine richtige und genaue 
Wiedergabe der ur spriinglichen Unterlagen dieser Ge- 
brauchsmusteranmeldung . 



Die Anmeldung hat im Deutschen Patentamt vorlaufig die 
Symbole H 04 M 11/00, H 04 M ll/06 r H 04 M 3/56, 
H 04 M 3/58 und H 04 L 12/16 der Internationalen 
- Paten tklassif ikat ion erhalten . 
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^ 1 

Schaltungsanordnung zur Integration von EDV-Systemen bei 
rfer Benutzung von Telef onanlagen 

Mit der Entwicklung der Datenerfassung, ihrer Aufberei- 
tung, ihrer Auswertung und nicht zuletzt mit ihrer An- 
5 wendung, erhohte sich der dazu erf order liche Kommunika- 

tionsbedarf. Es besteht die dringende Aufgabe wirt- 
schaftliche Losungen zu finden, die neue Wege zur Inte- 
gration von Sprach- und Daten-Kommunikations-Systemenbe- 
inhalten. 

10 Bis heute konnten nur Teil- und InsellSsungen in der PC- 
TK-Anlagen-Verbindung zuf ried ens tel lend realisiert ver- 
den. Die derzeit vorherrschenden Sprach- und Daten- Kom- 
munikations-Systeme sind iiberwiegend durch manuelle Ta- 
tigkeit und Sprachkommunikat ion gekennzeichnet , die 

15 zei taufwendig und mit einer hohen Verlustquote belastet 

sind. So ist heute allgemein Brauch, dafl Sprach- und Da- 
tenkommunikationen in der Weise erfolgen, daB mittels 
Telefon der Anrufer den kompetenten Gesprachsteilnehmer 
ermittelt, dafl sie sich dann Daten und Inf ormat ionen 

20 austauschen, die zur gegensei t igen Identif ikat ion not- 
wendig sind und die die Basis der nachfolgend gewiinsch- 
ten Sprach- und Datenkommunika t ion des Anrufers bilden. 
Der kompetente Gesprachsteilnehmer ermittelt die vom An- 
rufer gewiinschten Daten und Inf ormationen viber seinen 

25 Computer oder speichert zusatzliche Daten und Informa- 

, tionen des Anrufers in diesen. Werden dariiber hinaus Da- 
ten und Inf ormationen benotigt, die nicht beim kompeten- 
ten Teilnehmer anliegen, so ist der zustandige Bearbei- 
ter als weiterer kompetenter Teilnehmer in diese Sprach- 

30 und Datenkommunikation in gleicher Weise, wie zuvor ge- 
schildert, einzubeziehen . Der Nachteil dieser Sprach- 
und Datenkommunikation liegt darin, dafl dieser zu zeit- 
aufvendig ist, dafc durch die Sprachiibermi ttlung und 



durch die manuelle Bedienung des Computers eventuell un- 
vollstandige und fehlerhafte Informationen ubermittelt 
werden. Weiterhin ist kein datengesteuerter Verbindungs- 
aufbau moglich mit 



. den Vermittlungsf unktionen 

. Verbinden 

. Umkoppeln 

. Auslosen 

. Riickfrage einleiten 

. Melden 

. dem Uberwachungssystem 

. Verbindungszustand abfragen. 



• Trennen 

. Ubergeben 

• Makeln 

. Mehrf achkonf erenz ein- 
leiten 
. Teilnehmerzustand 

• der Steuerungsf unktion 

• fiir die Leistungsmerk- 
male 



Ein Telef ondatendienst beziiglich Steuerungen digitaler 
Telef onapparate mit der Dateneingabe iiber ein Telekom- 
munikations- und Inf ormat ionssystem und Identif ikat ion 
des Anrufers iiber ISDN im heutigen lTR6-Protokoll bzw. 
im zukunftigen EDSSl-Protokoll ist nicht abzusichern. 
Weitere Nachteile sind, daB Daten und Informationen, die 
teilweise in grofler Anzahl anliegen, nicht bei dieser 
Sprach- und Datenkommunikat ion gegenseitig ubermittelt 
werden. Eine solche Ubermittlung erfolgt dann im Nach- 
gang durch Postsendung oder durch Fax-Ubermi ttlung . Das 
bedeutet viederum Zeitverlust und Verzogerung bei drin- 
genden Entscheidungsf indungen • Weiterhin sind Losungen 
bekannt/ die eine teilweise rationelle Sprach-und Daten- 
kommunikation zulasisen, indem hochwertige Telef onappara- 
te (spezielle) eingesetzt werden. Jeder Telef onapparat 
ist iiber eine kostenauf wendige Steckkarte, die mit einer 
eigens dafur entwickelten Software arbeitet, jeweils mit 
nur einem Computer verbunden. 

Neben dem finanziell hohen Aufwand ist eine solche Lo- 
sung mit weiteren Nachteilen verbunden. 



Die Nachteile bestehen in der Nichtdurchf uhrbarkei t von 
Konf erenzschaltungen unter Einbeziehung von mehreren 
Teilnehmern, insbesondere bei der Dateniibertragung- Ei- 
ne direkte Dateniibertragung vom kompetenten Teilnehmer 
_zum Anrufer bzw. umgekehrt sowie die Steuerung digita- 
ler Telef onapparate mit der Dateneingabe uber ein Tele- 
kommunikations- und Inf ormat ionssystem und die -.Identi- 
fikation des Anrufers liber ISDN im heutigen lTR6-Proto- 
koll bzw. im zukiinftigen EDSSl-Protokoll ist nur mit 
einem Telef onapparat und dem jeweils angeschlosseneii 
Computer moglich. 

Erf indunqsgemafl wird die Aufgabe durch die in dem 
Schutzanspruch 1 angegebenen Merkmale gelost. 
Bevorzugte Wei terbildungen der Erfindung ergeben sich 
aus den Unteranspriichen . 

Die Vorteile der Erfindung bestehen darin, daB man eine 
Telef onanlage an eine EDV-Anlage derart anbinden kann, 
dafl alle Funktionen des EDV-Systems wahrend der Benut- 
zung der Telef onanlage eingesetzt werden konnen. Sie 
gewahrleistet einen datengesteuerten Verbindungsauf bau 
mit 

• Vermittlungsf unktion • Mehrf achkonf erenzschal- 



Trennen 



Umkoppeln 
Auslosen 

Ruckf ragen einleiten 



Vierbinden 



tung einleiten 
Melden 

dem Uberwachungssystem 

Verbindungszustand 

Teilnehmerzustand 

der Steuerf unktion fiir 

die Leistungsmerkmale 



Ubergeben 



Makeln 



Weitere Vorteile der Erfindung sind die Steuerung di- 



gitaler Telef onapparate mit der Dateneingabe iiber ein 
Tele-Kommunikat ions- und Inf ormat ionssystem und die 
Identif ikat ion des Anrufers iiber ISDN im heutigen. 
lTR6-Protokoll bzw. im zukiinftigen EDSS1- Protokoll. 
Bei Ausfall des LAN kann die Sprachkommunikat ion 
fortgefuhrt werden. Zum Betreiben dieses Sprach- und 
Da t en -Kommun ikat ions systems sind e inf ache Telef onap- 
parate ohne Mehrf unkt ionen erf orderlich . 

Die Erfindung wird nachstehend anhand der Figur 1 er- 
lautert. Zur Bewaltigung des steigenden Kommunika- 
t ionsbedarf es ist es erforderlich, dafl die Sprach- 
und Da ten -Kommun ikat ions- Sy st eme virtschaf tlicher ge- 
staltet werden und hier ist der Bedarf nach einem In- 
tegrationssystem am akutesten. 

Die in Figur 1 dargestellte Schaltungsanordnung zur 
Integration von EDV-Systemen bei der Benutzung von 
Telef onanlagen wird zur Verdeutlichung an einer in- 
telligenten Telef onanlage gezeigt, die an das offent- 
liche Telefonnetz ISDN nach auflen und nach innen so- 
wohl iiber das LAN mit drei Personalcomputern als auch 
mit drei Telef onapparaten verbunden ist. Es sei je- 
doch betont, dafl diese Schaltungsanordnung auch mit 
eigens dafiir vorgesehener Software fiir analoge Tele- 
f onanlagen einsetzbar ist. 

Wenn ein Anrufer iiber das offentliche Telefonnetz 
ISDN 1 einen kompetenten Teilnehmer des Telefonap- 
parates 2 anwahlt und die Verbindung ist hergestellt, 
dann erfolgt die Verbindung iiber die intelligente Te- 
lefonanlage 3 und der Leitung a mit dem Telefonappa- 
rat 2 direkt. Gleichzeitig wird mit dem Personalcom- 
puter 4/ der dem Telef onapparat 2 zugeordnet ist, 
eine Verbindung zur intelligenten Telef onanlage 3 
iiber die Leitung b, dem Integrat ionselement 5, das 
aus einem Rechensystem 6, aus einer Software 7 und 



aus einem SDLC-Verbindungselement 8 mit einer internen 
Software besteht, der Leitung c, das LAN 9 unter Ein- 
beziehung des LAN-Servers 10 mittels Leitung d und der 
Leitung e hergestellt. Mit dieser Verbindung wird jede 
Wahlfunktion hergestellt, der ankommende Ruf ist iden- 
tifiziert und alle erf orderlichen Daten werden am Per- 
sonalcomputer 4 angezeigt. Dies wird durch das Inte- 
grationselement 5 in der Weise bewirkt, dafl bei Anlie- 
gen eines Rufes am Telef onapparat 2 sofort von der in- 
telligenten Telef onanlage 3 dem Integrationselement 5 
ein Signal iiber die Leitung b ubergeben wird, das vom 
Integrationselement 5 in einen Datensatz, mit entspre- 
chenden Inf ormationen versehen, iiber das LAN 9 an den 
zugehorigen Personalcomputer 4 ubergibt. Hierbei ist 
es moglich, aus den LAN-Server 10 und dessen Datenbank 
direkt den Anrufer zeitgleich mit dem eingehenden Ruf 
Daten und Inf ormationen zu ubergeben, Ist der vom An- 
rufer angewahlte Teilnehmer mit dem Telef onapparat 2 
nicht der kompetente Teilnehmer, dann kann dieser 
durch Bedienung der Tastatur seines Personalcomputers 
4 und durch die Vermittlung eines Datensatzes iiber die 
Leitung e, das LAN 9 iiber die Leitung c an das Inte- 
grationselement 5 veranlassen, dafl durch von dem Inte- 
grationselement 5 erzeugten Signal, dafl iiber die Lei- 
tung b an die intelligente Telef onanlage 3 und von 
dort iiber die Leitung a der kompetente Teilnehmer z.B. 
. Telef onapparat 11 gerufen wird. Auch hier werden so- 
fort nach erfolgter Verbindung auf dessen Personalcom- 
puter 12 alle notwendigen Daten angezeigt, ausgelost 
durch Signale der intelligenten Telef onanlage 3, die 
in dem Integrationselement 5 zu einem Datensatz umge- 
wandelt und iiber das LAN 9 unter Einbeziehung der Da- 
tenbank des LAN-Servers 10 und den entsprechenden Lei- 
tungen c; d; e an den Personalcomputer 12 gesandt wur- 
den und die notwendige Kommunikat ion kann sofort er- 
fblgen. Benotigt der angerufene bzw. der weiter ver- 
mittelte kompetente Teilnehmer z. B. am Telef onapparat 




6 

11 die E.inbeziehung von einem wei teren kompetenten Teil- 
nehmer oder mehreren kompetenten Teilnehmern zur Ab- 
kiarung von Fragen und Daten des Anrufers, dann kann er 
durch die Bedienung der Tastatur des eigenen Personal- 
5 computers 12 und durch Ubermi ttlung eines Datensatzes in 
gleicher Weise vie oben dargelegt, uber die intelligente 
Telef onanlage 3 diese kompetenten Teilnehmer in Konfe- 
renz durch Herstellung der Verbindung einbeziehen, so 
dafB alle Telef onapparate 2; 11; 13 und Personalcomputer 

10 4; 12; 14 in Verbindung stehen. Wobei dann auch von al- 
ien an der Konferenz Beteiligten Daten und Inf ormationen 
zum Anrufer und vom Anrufer an die an der Konferenz Be- 
teiligten ubermittelt werden konnen. Eine Ubermittlung 
von Daten zwischen den kompetenten Teilnehmern ist eben- 

15 falls moglich, ungeachtet dessen, ob ein Anrufer in die 
Sprach- und Datenkommunikat ion einbezogen ist oder nicht. 
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Verwendete Bezugszeichen 



1 Offentliches Telefonnetz ISDN 

2 Telef onapparat beim Personalcomputer 4 

3 Intelligente Telef onanlage 

5 4 Personalcomputer beim Telef onapparat 2 

5 Integrationselement 

6 Rechensystem 

7 Sof twareschicht 

8 SDLC-Verbindungselement 
10 9 LAN 

10 LAN-Server 

11 Telef onapparat beim Personalcomputer 12 

12 Personalcomputer beim Telef onapparat 11 

13 Telef onapparat beim Personalcomputer 14 
15 14 Personalcomputer beim Telef onapparat 13 



a ; b ; c ; d 



Lei tungen 
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Schu tzanspriiche 

1. Schaltungsanordnung zur Integration von EDV-Systemen 
bei der Benutzung von Telefonanlagen, die an das of- 
fentliche Telefonnetz ISDN (1) angeschlossen sind, he- 
5- stehend aus 

- den Telef onapparaten (2; 11; 13)/ die iiber die Lei- 
tung (a) und der intelligenten Telef onanlage (3) mit 
dem of fentlichen Telefonnetz ISDN (1) direkt verbunden 
sind und 

10 - einem Integrat ionselement (5), das zwischen der in- 
telligenten Telef onanlage (3) und den Personalcbmputern 
(4; 12; 14) angeordnet ist und einmal iiber das SDLC- 
Verbindungselement (8) mittels Leitung (b) von dem of- 
fentlichen Telefonnetz ISDN (1) iiber die intelligente 

15 Telef onanlage (3) Signale empfangt und Signale zuriick 
an das offentliche Telefonnetz ISDN (1) gibt und zum 
anderen iiber die Leitung (c), das LAN (9), das durch 
die Leitung (d) mit dem LAN-Server (10) verbunden ist, 
und iiber die Leitungen (e ) einen Datensatz, mit 

20 entsprechenden Inf ormat ionen versehen, an die Personal- 
computer (4; 12; 14) iibergibt und den Datensatz der 
Personalcomputer (4; 12; 14) wieder empfangt/ wobei die 
Umwandlung der Signale in den Datensatz und umgekehrt 
^vom Integrationselement (5) durch ein Rechensystem (6), 

25 eine Sof twareschicht (7)/ und durch ein SDLC- Verbin- 
dungselement (8) mit einer internen Software vorgenom- 
men wird. 

2. Schaltungsanordnung nach Anspruch 1/ dadurch gekenn- 
zeichnet/ 

30 dafi die Sprach- und Datenkommunikation zwischen einem 
Anrufer iiber das offentliche Telefonnetz ISDN (1) und 
einen kompetenten Teilnehmer an einem der Telefonappa- 



rate (2; 11; 13) mit dem zugeordneten Personalcomputer 
an einen weiteren kompetenten Teilnehmer ubergeben und 
von diesem wieder zuruck gegeben werden kann, oder/und 
dafc die anliegende Sprach- und Datenkommunikation im 
5 Bedarfsfall gemeinsam mit dem weiteren kompetenten 
Teilnehmer, aber auch mit alien Teilnehmern der Tele- 
fonapparate (2; 11; 13) in Konferenz gefuhrt werden 
kann, nachdem jeweils der betreffende, kompetente Teil- 
nehmer aber seinen jeweils zugeordneten Personalcompu- 

10 ter durch die Bedienung der Tastatur einen Datensatz, 
mit entsprechender Information versehen, an das Inte- 
gra tionselement (5) gegeben hat, liegt das notwendige 
Signal, das vom Integra tionselement (5) ausgeht, an 
der intelligenten Telef onanlage (3) an und die Verbin- 

15 dung zu einem weiteren Telef onapparat bzw. zu alien 
Telef onapparaten ist hergestellt; wobei die Verbindung 
mit jedem Telef onapparat gleichzeitig eine sofortige 
Integration des dem Telef onapparat zugeordneten Perso- 
nalcomputers in die hergestellte Sprach- und Datenkom- 

20 munikation bedeutet- 

3. Schal tungsanordnung nach Anspruch 1 und 2, dadurch 
gekennzeichnet , 

dafi bei anliegender Sprach- und Datenkommunikation Da- 
ten von jedem kompetenten Teilnehmer, auch wahrend der 
25 Konferenz und von alien kompetenten Teilnehmern, sowohl 
'an den Anrufer und vom Anrufer an jeden beteiligten 
kompetenten Teilnehmer, als auch zwischen den kompe- 
tenten Teilnehmern mit und ohne Anrufer ubermittelt 
werden konnen. 



30 HIERZU EINE SEITE ZEICHNUNG 
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Zusammenf as sung 

Die Erfindung betrifft eine Schal tungsanordnung zur Inte- 
gration von EDV-Systemen bei der Benutzung von Telefon- 
anlagen . 

Die Aufgabe besteht darin, da!3 eine Telef onanlage auf der 
Basis ISDN an eine EDV-Anlage derart angebunden ist, dafl 
alle Funktionen des EDV-Systems bzw . der Anwendersof tware 
bei der Benutzung der Telef onanlage eingesetzt werden 
konnen. 

Erf indungsgemafi wird die Aufgabe nach Figur 1 mit einer 
Schaltungsanordnung bestehend aus 



- den Telefonapparaten (2; 11; 13), die iiber die Leitung 
(a) und der intelligenten Telef onanlage (3) mit dem of- 
fentlichen Telef onnetz ISDN (1) direkt verbunden sind 

15 und 

- einem Integrat ionselement (5), das zwischen der intel- 
ligenten Telef onanlage (3) und den Personalcomputern 
(4; 12; 14) angeordnet ist und einmal iiber das SDLC- 
Verbindungselement (8) mittels Leitung (b) von dem of- 

20 fentlichen Telef onnetz ISDN (1) iiber die intelligente 

Telef onanlage (3) Signale empfangt und Signale zuriick 
an das offentliche Telef onnetz ISDN (1) gibt und zum 
anderen uber die Leitung (c), das LAN (9), das durch 
die Leitung (d) mit dem LAN-Server (10) verbunden ist , 

25 ' und iiber die Leitungen (e ) einen Datensatz, mit 
entsprechenden Inf ormat ionen versehen, an die Personal- 
computer (4; 12; 14) iibergibt und den Datensatz der 
Personalcomputer (4; 12; 14) wieder empfangt, wobei die 
Umwandlung der Signale in den Datensatz und umgekehrt 

30 vom Integrationselement (5) durch ein Rechensystem (6), 

eine Softwareschicht (7), und durch ein SDLC- Verbin- 



